SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
CAMPUS UNIVERSITARIO REITOR JOAO DAVID FERREIRA LIMA - TRINDADE
CEP: 88.040-900 - FLORIANOPOLIS - SC
TELEFONE: (048) 3721-8317 - FAX: (048) 3721-9212
www.segesp.ufsc.br/concurso

EDITAL N° 258/DDP/2013

A DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS DA
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, no uso de suas atribuicdes, torna pablica a retificacdo do Edital n°. 254/DDP/2013,
publicado no Diério Oficial da Unido de 02/10/2013, Sec¢do 3, pagina 82, conforme especificado a
seguir:

1. No item 1.2.3, para o cargo de Técnico de Tecnologia da Informacéo:

Onde se Ié:

1. NocbGes de Governanga de Tecnologia da Informacéo. 2. Inglés Técnico. 3. Suporte técnico. 3.1
Fundamentos de computacgéo. 3.2 Organizacdo e arquitetura de computadores. 3.3 Componentes de
um computador (hardware e software). 3.4 Sistemas de entrada e saida. 3.5 Sistemas de numeragéao
e codificacdo. 3.6 Principios de sistemas operacionais. 3.7 Ambientes Windows e Linux. 3.8
Conceitos de organizacdo e gerenciamento de arquivos e pastas. 3.9 Instalacdo de programas e
periféricos em microcomputadores. 3.10 Principais aplicativos comerciais para edicdo de textos e
planilhas, geracdo de material escrito e multimidia. 4. Internet e Intranet. 4.1 Utilizacdo de
tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a Internet/Intranet. 4.2
Ferramentas e aplicativos de navegacdo, de correio eletronico, de grupos de discussdo, de busca e
pesquisa. 4.3 Conceitos de protocolos. 4.4 World Wide Web. 4.5 Organizagdo de informagéo para
uso na Internet. 4.6 Transferéncia de informacdo e arquivos. 4.7 Aplicativos de audio, video,
multimidia. 4.8 Acesso a distancia a computadores. 5. Redes de comunicacdo 5.1 Tecnologias de
rede local Ethernet. 5.2 Cabeamento: par trancado e dptico. 5.3 Redes sem fio (wireless). 5.4
Elementos de interconexdo de redes de computadores (gateways, repetidores, bridges, switches,
roteadores). 5.5 Protocolo TCP/IP. 5.6 Servigcos de nomes de dominios (DNS). 5.7 Servico DHCP.
5.8 Servigos HTTP e HTTPS. 5.9 Servigo de transferéncia de mensagens SMTP. 6. Seguranca da
informacdo. 6.1 Nocoes de firewall. 6.2 Prevencdo de intrusdo. 6.3 Sistemas de criptografia e suas
aplicacOes. 6.4 Conceitos de protecédo e seguranca da informacdo. 6.5 Procedimentos, aplicativos e
dispositivos para armazenamento de dados e para realizacdo de cdpia de seguranca (backup). 7.
Légica de programacédo. 7.1 Construgdo de algoritmos. 7.2 Tipos de dados simples e estruturados.
7.3 Variaveis e constantes. 7.4 Comandos de atribuigdo, entrada e saida. 7.5 Avaliacdo de
expressdes. 7.6 Fungdes pré-definidas. 7.7 Conceito de bloco de comandos. 7.8 Estruturas de
controle, selecdo, repeticdo e desvio. 7.9 Operadores e expressdes. 7.10 Passagem de parametros.
7.11 Recursividade. 7.12 Nocdes de programacdo estruturada. 7.13 Meétodos de ordenacdo, pesquisa
e hashing. 8. Programacdo orientada a objetos. 8.1 Conceitos de classes, objetos, métodos,
mensagens, sobrecarga, heranga, polimorfismo, interfaces e pacotes. 8.2 Tratamento de excegdo. 8.3
Linguagens e tecnologias de programacao. 9. Linguagens de programacéo Java e PHP. 9.1 AJAX.
9.2 XML. 9.3 Web Services. 9.4 Nocdes de servidores de aplicacdo Java. 9.5 Praticas ageis:
Integragdo continua, Test-driven Development (TDD), Refactoring. 9.6 Frameworks Hibernate,
Spring e Struts 2. 10. Testes 10.1Teste funcional e de unidade. 11. Banco de dados. 11.1MER
(Modelo de entidade relacionamento). 11.2 Modelo conceitual, l6gico e fisico. 11.3 NocgGes de
banco de dados: esquema, tabelas, campos, registros, indices, relacionamentos, transacao, tipos de
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bancos de dados. 11.4 Normalizacdo de dados: conceitos, primeira, segunda e terceira formas
normais. 11.5 Linguagens de definicdo (DDL), manipulacdo (DML), controle (DCL) e transacédo
(DTL) de dados em SGBDs relacionais. 11.6 SGBDs Oracle, MySQL e SQL Server.

Leia-se:

1 Suporte técnico. 1.1 Fundamentos de computacdo. 1.2 Organizagdo e arquitetura de
computadores. 1.3 Componentes de um computador (hardware e software). 1.4 Sistemas de entrada
e saida. 1.5 Sistemas de numeracdo e codificacdo. 1.6 Principios de sistemas operacionais. 1.7
Ambientes Windows e Linux. 1.8 Conceitos de organizacéo e gerenciamento de arquivos e pastas.
1.9 Instalacdo de programas e periféricos em microcomputadores. 1.10 Principais aplicativos
comerciais para edicdo de textos e planilhas, geracdo de material escrito e multimidia. 2 Internet e
Intranet. 2.1 Utilizagcdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a
Internet/Intranet. 2.2 Ferramentas e aplicativos de navegacdo, de correio eletrdnico, de grupos de
discusséo, de busca e pesquisa. 2.3 Conceitos de protocolos. 2.4 World Wide Web. 2.5 Organizacéo
de informacéao para uso na Internet. 2.6 Transferéncia de informacéo e arquivos. 2.7 Aplicativos de
audio, video, multimidia. 2.8 Acesso a distancia a computadores. 3 Redes de comunicagdo. 3.1
Tecnologias de rede local Ethernet. 3.2 Cabeamento: par trancado e dptico. 3.3 Redes sem fio
(wireless). 3.4 Elementos de interconexdo de redes de computadores (gateways, repetidores,
bridges, switches, roteadores). 3.5 Protocolo TCP/IP. 3.6 Servicos de nomes de dominios (DNS).
3.7 Servico DHCP. 3.8 Servigos HTTP e HTTPS. 3.9 Servi¢o de transferéncia de mensagens
SMTP. 4 Seguranca da informacdo. 4.1 NocGes de firewall. 4.2 Prevencdo de intruséo. 4.3 Sistemas
de criptografia e suas aplicagbes. 4.4 Conceitos de protecdo e seguranca da informacdo. 4.5
Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para realizacdo de copia
de seguranca (backup). 5 Ldgica de programacdo. 5.1 Construcao de algoritmos. 5.2 Tipos de dados
simples e estruturados. 5.3 Variaveis e constantes. 5.4 Comandos de atribuicdo, entrada e saida. 5.5
Avaliacdo de expresses. 5.6 Fungdes pré-definidas. 5.7 Conceito de bloco de comandos. 5.8
Estruturas de controle, selecdo, repeticdo e desvio. 5.9 Operadores e expressdes. 5.10 Passagem de
parametros. 5.11 Recursividade. 5.12 NocBes de programacdo estruturada. 5.13 Métodos de
ordenacdo, pesquisa e hashing. 6 Programacdo orientada a objetos. 6.1 Conceitos de classes,
objetos, métodos, mensagens, sobrecarga, heranca, polimorfismo, interfaces e pacotes. 6.2
Tratamento de excecdo. 6.3 Linguagens e tecnologias de programacdo. 7 Linguagens de
programacéo Java e PHP. 7.1 Programacdo WEB: Java, PHP, AJAX, XML e Web Services. 7.2
NocGes de servidores de aplicacdo Java. 7.3 Praticas &geis: Integracdo continua, Test-driven
Development (TDD), Refactoring. 7.4 Teste funcional e de unidade. 8 Banco de dados. 8.1 MER
(Modelo de entidade relacionamento). 8.2 Modelo conceitual, l16gico e fisico. 8.3 Nog¢des de banco
de dados: esquema, tabelas, campos, registros, indices, relacionamentos, transagdo, tipos de bancos
de dados. 8.4 Normalizacdo de dados: conceitos, primeira, segunda e terceira formas normais. 8.5
Linguagens de definicdo (DDL), manipula¢do (DML), controle (DCL) e transacdo (DTL) de dados
em SGBDs relacionais. 8.6 SGBDs Oracle, MySQL e SQL Server.

Florianopolis, 07 de outubro de 2013.
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